СУБАГЕНТСКИЙ ДОГОВОР

Настоящий Договор заключен    « ____ » ______________  20_____ г.

Город Москва

Регистрационный номер ____1- 0____/_____________________

между Обществом с ограниченной ответственностью «ТУРИНФО группа РФР», в дальнейшем именуемое «АГЕНТ», в лице Генерального директора Голубева Игоря Владимировича, действующего на основании Устава, 

и

              ____________________________________________________________________, в дальнейшем именуемое  «СУБАГЕНТ», в лице __________________________________ _____________________________________________________, действующего на основании ______________________, о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В соответствии с настоящим Договором Агент поручает, а Субагент за вознаграждение обязуется осуществлять оформление и продажу авиаперевозок на бланках строгой отчетности (БСО) Авиакомпаний и ТКП, принадлежащих Агенту на основании Агентских соглашений с авиакомпаниями.

1.2. Стороны не отвечают по обязательствам друг друга за исключением случаев прямо предусмотренных настоящим Договором.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Обязанности Субагента:

2.1.1. Предоставить Агенту комплект документов, указанный в Приложении № 1  к настоящему Договору.

2.1.2. Осуществлять продажу авиаперевозок только в офисах (пунктах) продажи, перечисленных в Приложении № 2.

2.1.3. Уведомить Агента об изменении адресов или закрытии офисов продажи не менее чем за 30 дней до планируемой даты. Соответствующие изменения должны быть внесены в Приложение № 2.

2.1.4. За свой счет арендовать необходимые каналы связи,  приобретать и устанавливать оборудование, требуемое для продажи авиаперевозок.

2.1.5. Своевременно оплачивать расходы по установке, эксплуатации терминалов систем бронирования, каналов и услуг  связи в соответствии с условиями Приложения №7.

2.1.6. Осуществлять оформление и продажу авиаперевозок в строгом соответствии с действующими тарифами, правилами и условиями, установленными авиакомпаниями и ТКП и опубликованными в системах бронирования, печатных и электронных извещениях авиакомпаний и ТКП, а также полученных через Агента.

2.1.7. Использовать только согласованные с Агентом валидаторы.

2.1.8. Ежеквартально на 1.01; 1.04;.1.07 и 1.10. проводить инвентаризацию наличия бланков (БСО) авиакомпаний и ТКП с составлением Акта, один экземпляр которого направляется АГЕНТУ. Акт составляется 1.01, 1.04., 1.07.и 1.10 и  направляется АГЕНТУ в течение 3-х рабочих дней с момента составления Акта

2.1.9. Обеспечить условия хранения бланков перевозочной документации (БСО) и валидаторов, соответствующие требованиям авиакомпаний и ТКП и исключающие возможность их хищения, несанкционированного использования или порчи.

Офис Субагента должен быть оборудован функционирующей охранной и пожарной сигнализацией. Авиабилеты не должны оставаться на столах, стойках, в незакрытых на замок выдвижных ящиках и т.д. Во время обеденного или технологического перерывов, а также в ночное время Субагент обязан для хранения “БСО” использовать отдельный стальной сейф в одном из вариантов:


встроенный сейф с габаритами 45 см-высота, 50 см-ширина, 35 см-глубина или сейф с пропорциональными габаритами, обеспечивающими эквивалентный объем;


сейф весом не менее 182 кг с обязательным надежным креплением к полу и стене;


напольный сейф весом не менее 300 кг.

2.1.10. Возместить Агенту и/или Перевозчику ущерб, вызванный ненадлежащим использованием, утерей, кражей или иными преступлениями против собственности (в том числе БСО авиаперевозчиков), а также подделкой перевозочных документов, полученных Субагентом в соответствии с настоящим Договором, Приложениями к нему и /или Соглашениями Агента с авиакомпаниями и ТКП.

2.1.11. В случае утраты БСО и валидаторов незамедлительно поставить в известность Агента и возместить причиненный ущерб в размере, предусмотренном условиями настоящего Договора, Приложений к нему и /или Соглашениями Агента с авиакомпаниями и ТКП.

2.1.12. В случае несанкционированного использования бланков перевозочной документации или валидаторов  возместить ущерб и все суммы штрафов, предъявивших Агенту к оплате Авиакомпаниями и ТКП.

2.1.13. Предоставлять отчет о продаже авиаперевозок в  сроки, установленные настоящим  Договором и Приложениями к нему.

2.1.14. Своевременно и в полном объеме в соответствии с условиями настоящего Договора и Приложений к нему производить перечисление на расчетный счет Агента денежных средств, полученных от продажи авиаперевозок. 

             2.1.15. Предоставлять по запросам Агента необходимые материалы для проведения контроля соответствия перечисленных денежных средств количеству и стоимости проданных авиаперевозок. 

             2.1.16. Компенсировать все расходы Авиакомпаниям, ТКП, Агенту и третьим лицам возникшие вследствие нарушения или отступления от правил Перевозчиков и ТКП и повлекшие отказ от бронирования, депортацию пассажиров или возникновение иных накладных расходов.

2.2. Субагент не вправе:

2.2.1. Переуступать, передавать или каким-либо иным образом делегировать третьим лицам все или какую-либо часть своих прав и обязанностей, возникающих в связи с заключением настоящего Договора без письменного согласия Агента.

2.2.2. Без дополнительного согласования с Агентом использовать для бронирования авиабилетов терминалы АСБ, не принадлежащие Агенту.

2.2.3. Производить оформление не принадлежащих Агенту бланков авиабилетов на терминалах АСБ, принадлежащих Агенту.

2.3. Обязанности Агента:

2.3.1. Получить, согласно действующим требованиям авиакомпаний, необходимые разрешения на ведение продажи авиаперевозок соответствующих авиакомпаний в офисах Субагента по адресам, указанным в Приложении № 2 к настоящему Договору.

2.3.2. Подключить офисы продажи Субагента к системам бронирования на основании заявок Субагента в соответствии с условиями Приложения № 7 к настоящему Договору.

2.3.3. Обеспечить Субагента валидаторами (ТКП и авиакомпаний) и перевозочной документацией в количестве, соответствующем условиям настоящего Договора.

2.3.4. Оказывать Субагенту технологическую и информационно-справочную поддержку по вопросам, касающимся бронирования, продажи и оформления авиаперевозок.

2.3.5. Снабжать Субагента рекламными материалами авиакомпаний, имеющимися в распоряжении Агента.

3. ВЗАИМОРАСЧЕТЫ  СТОРОН

3.1. Все денежные средства, полученные Субагентом в связи с выполнением настоящего Договора, являются собственностью Агента до момента произведения между Сторонами настоящего Договора необходимых взаиморасчетов за проданные авиаперевозки.

3.2. Денежные средства, полученные Субагентом при продаже авиабилетов по тарифам «нетто», в том числе по групповым и иным специальным тарифам предоставленных Авиакомпаниями и причитающиеся к перечислению Агенту, рассчитываются исходя из тарифа «нетто» + 2 (Два) % от суммы тарифа «нетто» + примененные таксы. 

Денежные средства, полученные сверх денежных средств, причитающейся Агенту, являются комиссионным вознаграждением Субагента.

К авиакомпаниям, на бланках которых перевозки оформляются по тарифам «нетто» относятся: 

«ALITALIA», «FINNAIR», «MIAT», «LOT», «LUFTHANSA»- в случае вылета из городов Германии, PIA, AMERICAN AIRLINES - перевозки внутри Америки, DELTA Airlines - перевозки из и внутри США и Канады, «АЭРОФЛОТ»- в случае оформления перевозки на рейсы других авиакомпаний и др.

3.3. Порядок взаиморасчетов и предоставления отчетности приведен в Приложении №3 к настоящему Договору.

3.4. Размер комиссионного вознаграждения Субагента за проданные авиаперевозки определяется для каждого Субагента индивидуально и указывается в Приложении № 4 к настоящему Договору.

Размер комиссионного вознаграждения может быть изменен Агентом в одностороннем порядке в случае изменения условий Договора между Агентом и авиакомпаниями, а также ТКП.

3.5. Комиссионное вознаграждение не выплачивается: с сумм оплаты за перевозку сверхнормативного багажа; по МСО, с сумм такс, штрафов и сборов, в том числе в пользу третьих сторон, за перевозки, оформленные по тарифам «нетто», конфиденциальным тарифам, если это не оговорено дополнительно.

3.6. При возврате пассажиру всей или части оплаченной суммы за авиаперевозку полученное комиссионное вознаграждение за неиспользованный участок перевозки подлежит возврату Агенту.

3.7. Возврат пассажиру денежных средств за авиаперевозку иностранными авиакомпаниями производится по следующему курсу:

- по курсу на день продажи (по билету) при возврате денежных средств за авиаперевозки, оформленные на бланках следующих авиакомпаний:



«Air Malta», «Alitalia», «American Airlines»,
«Cathay Pacific», «CSA», «Emirates», «LOT», «Miat», «Sas», «Turkish Airlines», «Aэросвит», IBERIA, Air Baltic

- по курсу на день сдачи отчета при возврате денежных средств за авиаперевозки, оформленных на бланках следующих авиакомпаний: 

«Air France», 
«Austrian Airlines», «British Airways», «Delta Airlines», «Finnair», «KLM», «Lufthansa», «Qatar», «Swiss»,«Malev».


3.8. Расчетное письмо и реестр движения бланков строгой отчетности (БСО) представляются за подписью уполномоченного представителя Субагента и заверяются его печатью.

В случае выставления Агентом и (или) Перевозчиком финансовых претензий по билетам, оформленным Субагентом, последний возмещает нанесенный Агенту и (или) Перевозчику материальный ущерб. Суммы возмещенного ущерба включаются в Расчетные письма отдельной строкой.

3.9. Документы, составляющие отчет, представляются отдельно по каждому перевозчику в соответствии с правилами, указанными в Приложениях к настоящему Договору – Условиями продажи авиабилетов по соответствующему Перевозчику.

3.10. Уплату пени и штрафов, оговоренных настоящим Договором и Приложениями к нему, Субагент производит на основании счета, выставленного Агентом, в течение трех банковских дней с даты получения счета.

3.11. Состояние взаиморасчетов между Субагентом и Агентом выверяется ежеквартально с составлением акта сверки взаиморасчетов. В случае если Субагент не подписал акт сверки или не предоставил Агенту мотивированный отказ от его подписания не позднее 10-го рабочего дня месяца, следующего за последним месяцем квартала, последнему предоставляется право составления одностороннего акта сверки, приобретающего силу двустороннего. Составленный акт сверки в соответствии с настоящим пунктом Договора приобретает юридическую силу и направляется Субагенту по почте заказным письмом или курьером с уведомлением о вручении. 

3.12. В случае неисполнения условий взаиморасчетов данного Договора Агент оставляет за собой право в соответствии со ст.359 ГК РФ удерживать имущество, принадлежащее Субагенту до полного исполнения им своих обязательств по возврату денежных средств. При отказе от погашения задолженности в течение 3 банковских дней с момента направления уведомления Агент обратит взыскание на удерживаемое имущество в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

            3.12.1. В случае просрочки перечисления Субагентом денежных средств за продажу авиаперевозок (выручки) Агенту более чем на 10 рабочих дней, Агент вправе осуществить добровольный возврат перевозчикам, выписанных Субагентом авиабилетов, в счет погашения задолженности Субагента.

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ

4.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами.

4.2. Срок действия настоящего Договора устанавливается до «___»  ___________ 20___года. Договор считается автоматически пролонгированным на каждый последующий год, в случае если ни одна из Сторон не менее чем за 30 (Тридцать) дней до окончания срока действия Договора не заявит в письменном виде о намерении его расторгнуть.

Расторжение должно быть оформлено соответствующим Протоколом с составлением акта сверки взаиморасчетов, подтверждающего отсутствие финансовых и иных претензий сторон друг к другу. При этом в данном акте указывается, что срок действия обязательств Субагента перед Агентом составляет один год года с момента расторжения данного соглашения, и в объемах претензий перевозчиков к Агенту по нарушениям технологии продажи перевозок, допущенной Субагентом, если такие нарушения были допущены в период действия настоящего соглашения.

4.3. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут:

4.3.1. По соглашению Сторон – с даты, определенной таким соглашением.

4.3.2. По решению арбитражного суда в случаях, установленных действующим законодательством – с даты, указанной в судебном решении.

4.3.3. Агентом, в случае прекращения действия по любым основаниям агентских соглашений авиакомпаний с Агентом. 

4.3.4. В одностороннем порядке по инициативе любой из Сторон в случае нарушения одной из Сторон своих обязательств по настоящему Договору.

4.3.5. Агентом, в случае окончания сроков действия документов, указанных в Приложении №1, и не предоставления новых.

4.3.6. Агентом, в случае если в течение трех декад после заключения настоящего Договора Субагент не начал продажу перевозок или не осуществлял продажу в течение более одного месяца.

4.4. При расторжении Договора по любым основаниям Стороны составляют акт сверки взаиморасчетов и производят полный и окончательный расчет.

4.5. Прекращение действия Договора не освобождает Стороны от ответственности по всем обязательствам, возникшим в период его действия.

5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ЗАЩИТА ИНФОРМАЦИИ

5.1. Условия настоящего Договора, Приложений, дополнительных соглашений к нему и документов по исполнению договора конфиденциальны и не подлежат разглашению.

5.2. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, агенты, правопреемники без предварительного согласия другой Стороны не информировали третьих лиц о деталях данного Договора и Приложений к нему.

           5.3. Ответственность за предоставление доказательства получения Согласия авиапассажира на обработку и использование его персональных данных в соответствии с ч.ч.3-4 ст.9 Федерального закона от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных» возлагается на Субагента. Персональная информация авиапассажира распространению не подлежит, кроме случаев, предусмотренных законодательством РФ. Примерный образец такого Согласия приведен в Приложении №8.

6. ОСНОВАНИЯ ОСВОБОЖДЕНИЯ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

 (ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА)


6.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свое обязательство по настоящему Договору, несет ответственность, если не докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение является последствием одного из следующих обстоятельств: стихийные бедствия, решения высших законодательных и исполнительных органов, война или военные действия - возникшего после заключения Договора и препятствующего его исполнению. 


Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлияло на выполнение обязательства в срок, установленный в настоящем Договоре, то этот срок соразмерно отодвигается на время действия соответствующего обстоятельства.


6.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательства, обязана немедленно, однако не позднее трех дней с момента возникновения таковых, в письменной форме уведомить другую Сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия или прекращении вышеуказанных обстоятельств. Факты, изложенные в уведомлении, должны быть подтверждены сертификатом Торгово-Промышленной Палаты России.


Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любые вышеуказанные обстоятельства как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательства.


6.3. Если невозможность полного или частичного исполнения обязательства одной из Сторон будет существовать свыше двух месяцев, другая Сторона будет иметь право расторгнуть настоящий Договор полностью или частично без обязанности по возмещению возможных убытков.

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

7.1. Все возникающие между Сторонами из настоящего Договора или в связи с его исполнением споры Стороны будут стремиться разрешить путем  переговоров.

7.2. Если спорный вопрос не будет урегулирован между сторонами, то он передается на разрешение в Арбитражный суд г. Москвы.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Настоящий Договор в соответствии с ч.2 ст.434 ГК РФ  может быть заключен путем обмена документами посредством электронной, факсимильной, почтовой или иной связи, позволяющей установить, что документ исходит от стороны Договора. Одновременно с передачей документов сторона обязана направить оригиналы передаваемых документов посредством почтовой связи или нарочным. 

8.2. Только совершенные в письменной форме, подписанные уполномоченными лицами и скрепленные печатями Сторон изменения и дополнения настоящего Договора, признаются действительными и обязательными для Сторон.

8.3. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

8.4. Любое уведомление, сообщение или информация, направляемые Субагенту в связи с исполнением настоящего Договора, передаются в письменной форме и доставляются курьером или с использованием почты, телеграфа, телефакса, электронной почты и подтверждаются отправителем.

  Получившая документы сторона в тот же день возвращает их копию с пометкой «получено» с указанием даты получения и подписи лица, их принявшего. Автоматическое уведомление программными средствами о получении электронного/ факсимильного сообщения, полученное любой из сторон, считается аналогом такого подтверждения. Электронный документооборот по юридической силе приравнивается к документам, составленным в письменной форме и подписанным сторонами, в том числе удостоверенным печатями сторон.

8.5. С даты подписания настоящего Договора все ранее действовавшие Субагентские договоры и соглашения между участниками настоящего Договора теряют силу.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	
	АГЕНТ
	СУБАГЕНТ

	Наименование
	ООО «ТУРИНФО группа РФР»
	

	Адрес места нахождения
	143408, МО, Красногорский р-н, 

г. Красногорск, ул. Успенская, д.3, пом.1.
	

	Фактический 

адрес
	123001, г. Москва, ул. Б.Садовая, д.5/1, офис 519-523
	

	ИНН/ КПП
	7729372560/ 502401001
	

	Р/с
	40702810100000001339
	

	в банке
	ЗАО «Банк Русский Стандарт»
	

	Адрес банка
	105187, г. Москва, ул. Ткацкая, 36 
	

	К/с
	30101810600000000151
	

	БИК
	044583151  
	

	ОКПО
	18518683
	

	ОКВЭД
	63.30
	

	ОКАТО
	46223501000
	

	Т.:/ факс
	(495) 221-41-27/ (499) 250-46-24
	

	Контактное лицо 

т./ e-mail
	Ревенков Алексей, доб.т. 1004

kurator@tgt.ru
	


	АГЕНТ:
	СУБАГЕНТ:

	Генеральный директор
	_____________________________________

	
	

	________________________ /И.В. Голубев/
	 __________________ /_________________/

	                              (подпись)
	                              (подпись)


    М.П.                                                                     М.П.                          

П Р И Л О  Ж Е Н И Е  №1

к Договору № 1-0___/______ от « _____ » ______________ 20_____г.

Список документов, необходимых для предоставления Агенту Субагентами – юридическими лицами:

1. Копия Устава.

2. Список участников ООО (актуален 30 дней с момента подписания).

3. Копия Свидетельства о постановке на учет в налоговом органе (ИНН).

4. Копия Свидетельства о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц (ОГРН).

5. Выписка из Единого государственного реестра юридических лиц.

6. Копия Информационного письма Росстата  (коды статистики: ОКАТО, ОКПО, ОКВЭД).

7. Копия Уведомления о возможности применения упрощенной системы налогообложения (при наличии).

8. Копии документов на право владения/ пользования помещениями офисов продажи (договор аренды/ субаренды, Свидетельство о праве собственности, Протокол собственников нежилого помещения о согласовании сдачи в аренду помещения).

9. Документы, подтверждающие квалификацию сотрудников, ведущих продажу авиаперевозок.

10. Копии документов, подтверждающие полномочия главного бухгалтера и лица, подписавшего договор.

11. Фотографии главного входа в офис продажи и самого помещения.

Список документов, необходимых для предоставления Агенту Субагентами – индивидуальными предпринимателями:

1. Копия Свидетельства ОГРНИП.

2. Копия паспорта ИП.

3. Копия Свидетельства о внесении записи в ЕГРИП сведений об ИП, зарегистрированном  до 01.01.2004г.

4. Копия Уведомления о возможности применения упрощенной системы налогообложения (при наличии).

5. Копия Информационного письма Росстата.

· Документы предоставляются в виде ксерокопий, заверенных подписью уполномоченного лица и печатью юридического лица/ ИП. В случае необходимости могут запрашиваться дополнительные документы. Для ускорения подписания договора предварительно можно направить сканы документов и Карту сведений на e-mail: kurator@tgt.ru.

	АГЕНТ:


	СУБАГЕНТ:

	Генеральный директор
	_____________________________________

	
	

	________________________ /И.В. Голубев/
	 __________________ /_________________/


    М.П.                                                                      М.П.                          

П Р И Л О  Ж Е Н И Е  №2

к Договору № 1-0_____/______от « ____ » ______________ 20___г. 

Адреса офисов продажи Субагента

	№
	 
	 
	      АДРЕС
	 
	 
	Телефон, факс,
	Оснащение

	п/п
	Индекс
	   Город
	        Улица
	    Дом 
	Этаж,
	адрес 

E-mail
	пункта продажи

	 
	 
	 
	 
	(корпус, 
	 офис
	 
	БПУ (тип)

	 
	 
	 
	 
	строение)
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	

	1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.


	
	
	
	
	
	
	


	АГЕНТ:


	СУБАГЕНТ:

	Генеральный директор
	_____________________________________

	
	

	________________________ /И.В. Голубев/
	 __________________ /_________________/


    М.П.                                                                      М.П.                          

П Р И Л О Ж Е Н И Е №3

к Договору № 1-0____/_____ от « ____ » _____________ 20___г. 

Порядок расчетов и отчетности Субагента

1. Учет денежных средств, полученных Субагентом за проданные авиаперевозки 

(выручки) и формирование отчетов о продаже авиаперевозок производится Субагентом в российских рублях. Если тарифы опубликованы или установлены в долларах США, то учет осуществляется на основе его рублевого эквивалента по курсу на день продажи, опубликованному в системе бронирования, в которой осуществлялось бронирование авиаперевозки (если другое не оговорено авиакомпанией). 

             2. Агент устанавливает для Субагента следующие сроки предоставления отчетов о продаже/ возврате авиабилетов и перечисления денежных средств, полученных за продажу авиаперевозок (выручка):

	А/к
	Сроки перечисления выручки
	Срок сдачи отчетов

	Air France
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	1 раз в декаду – 1, 11, 21,  числа  месяца

30(31) – промежуточный отчет

	KLM
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	1 раз в неделю -  1,8, 16,23 числа  месяца

30(31) – промежуточный отчет

	Lufthansa
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	Выписка только в Коммерческом отделе!  Отчет на следующий день после выписки  

	British Airways
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	Под выписку! Отчет на следующий день после выписки.  

	SAS
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	1 раз в неделю -  1,8, 16,23 числа  месяца

30(31) – промежуточный отчет

	Alitalia
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	Под выписку! Отчет на следующий день после выписки  

	SWISS
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	Под выписку! Отчет на следующий день после выписки  

	Finnair
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	1 раз в неделю -  1,8, 16,23 числа  месяца

30(31) – промежуточный отчет

	Аэрофлот
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца

30(31) – промежуточный отчет

	Аэрофлот - кредитки
	----------------
	 Сразу  после выписки

	ТКП (АСБ «Сирена) 
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца

30(31) – промежуточный отчет

	«Трансаэро»
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца

30(31) – промежуточный отчет

	«СИБИРЬ»
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца

30(31) – промежуточный отчет

	Аэросвит
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	1 раз в декаду – 1, 11, 21 число месяца

30(31) – промежуточный отчет

	ФГУАП “Пулково”
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	1 раз в декаду – 1, 11, 21 число месяца

30(31) – промежуточный отчет

	EMIRATES
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	Под выписку! Отчет на следующий день после выписки  

	QATAR AIRWAYS
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	Под выписку! Отчет на следующий день после выписки  

	American Airlines
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	Под выписку! Отчет на следующий день после выписки  

	Delta
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	1 раз в неделю -  1,8, 16,23 числа  месяца

30(31) – промежуточный отчет

	CSA
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	1 раз в неделю (понедельник)

30(31) – промежуточный отчет

	Air Malta
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	Под выписку! Отчет на следующий день после выписки  

	Austrian Airlines
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	1 раз в неделю -  1,8, 16,23 числа  месяца

30(31) – промежуточный отчет

	Malev
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	Под выписку! Отчет на следующий день после выписки  

	Cathay Pacific
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	Под выписку! Отчет на следующий день после выписки  

	MIAT
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	1 раз в неделю -  1,8, 16,23 числа  месяца

30(31) – промежуточный отчет

	Olympic
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	1 раз в неделю -  1,8, 16,23 числа  месяца

30(31) – промежуточный отчет

	LOT  
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	1 раз в неделю -  1,8, 16,23 числа  месяца

30(31) – промежуточный отчет

	Аэрофлот-Норд
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	1 раз в декаду -  11, 21, 30(31) числа  месяца

30(31) – промежуточный отчет

	IBERIA
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	1 раз в неделю -  1,8, 16,23 числа  месяца

30(31) – промежуточный отчет

	Air Baltic
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	1 раз в неделю -  1,8, 16,23 числа  месяца

30(31) – промежуточный отчет

	PIA
	1,6, 11,16, 21,26 число месяца
	1 раз в неделю -  1,8, 16,23 числа  месяца

30(31) – промежуточный отчет


Комплект отчета включает в себя:

· отчет о продаже перевозок за отчетный период за подписью уполномоченного представителя Субагента и заверенный его печатью

· отчет о движении БСО (по видам);

· контрольные и полетные купоны;

· агентские купоны;

· платежные поручения, подтверждающие оплату за реализованные авиаперевозки;

· отчет о продаже авиаперевозок в счет кредитных карточек с приложением контрольных слипов.

·   сопроводительные документы, предусмотренные п. 2   Приложения № 6 при продаже авиаперевозок по тарифам SATA.

     Аннулированные БСО и билеты, принятые к возврату, должны быть оформлены согласно действующим инструкциям ТКП и авиакомпаний.

           3. К отчету должны быть приложены копии платежных документов, подтверждающих перечисление сумм на расчетный счет Агента, с отметками банка об их исполнении.


В платежных поручениях в разделе «Назначение платежа» необходимо указывать: 


-номер Субагентского договора ,


-за какой отчетный период перечисляются денежные средства.

4. Субагент перечисляет выручку на расчетный счет Агента за минусом 

комиссионного вознаграждения (включая НДС). Суммы в рублях, причитающиеся Агенту, перечисляются на расчетный счет или вносятся в кассу Агента в соответствии с действующим законодательством и указаниями ЦБ РФ, определяющими порядок и размеры наличных расчетов между юридическими лицами. По дополнительному соглашению Сторон Агент может оказывать Субагенту услуги, связанные с организацией инкассации денежных средств.

5. Сборы, установленные Агентом за бронирование и оформление авиаперевозок, 

оформляются на квитанциях разных сборов и взимаются с пассажира и перечисляются Агенту в полном объеме. Такие сборы могут быть изменены Агентом в одностороннем порядке.

6. Оплата расходов по перечислению денежных средств осуществляется перечисляющей стороной.

7. В случае просрочки Субагентом перечисления денежных средств, полученных за продажу авиаперевозок (выручки) Субагент выплачивает Агенту штраф в размере 0,5 % от суммы задолженности за каждый день просрочки.

8. В случае задержки Субагентом предоставления отчета о продаже авиаперевозок, Субагент выплачивает Агенту штраф в соответствии с правилами авиакомпаний, ТКП и условиями Приложения № 5 к настоящему Договору.

9.  При несогласии Агента, Авиакомпании, ТКП с суммами, включенными в отчет, недостающая сумма является задолженностью Субагента и включается Субагентом в следующий отчет.  Право на предъявление претензий ограничивается Трехмесячным сроком, считая с первого числа месяца, следующего за тем, в котором была произведена операция, вызвавшая претензию.

10.  Ежеквартально, не позднее 10-го рабочего дня месяца, следующего за последним месяцем квартала, производится сверка взаиморасчетов с составлением Акта сверки.

 11. Ежемесячно Стороны согласовывают и подписывают Акт выполненных работ, определяющий количество реализованных и возвращенных авиабилетов, объем продажи, комиссионное вознаграждение Субагента. Субагент предоставляет Агенту одновременно с Актом выполненных работ и счет-фактуру на комиссионное вознаграждение не позднее 5-го числа месяца, следующего за отчетным. Агент возвращает Субагенту подписанный экземпляр акта в течение 5 дней. В случае если в течение этого срока Субагент не предоставит Агенту подписанный экземпляр Акта выполненных работ или мотивированный отказ от его подписания, датой принятия работ считается 6-й рабочий день после получения указанного акта Субагентом. Последующие претензии не принимаются, односторонний акт приобретает юридическую силу и направляется Субагенту по почте заказным письмом или курьером с уведомлением о вручении. 

            12. Порядок выдачи БСО:

12.1. Бланки авиабилетов авиакомпаний и ТКП передаются Субагенту при выполнении одного из следующих условий:

- предоставления банковской гарантии от ЗАО АКБ «Имидж»;

- перечисления в качестве предоплаты денежной суммы на расчетный счет Агента;

- предъявления письменной брони с указанием PNR. 

В случае предъявления брони бланки авиабилетов выдаются в соответствии с количеством человек указанных в брони.

Размер банковской гарантии и сумма предоплаты определяется из следующего расчета  за каждый бланк строгой отчетности в рублях по курсу ЦБ РФ на день оплаты:

Бланки строгой отчетности авиакомпании «Аэрофлот» - 100 (Сто) долларов США за каждый бланк БСО;

Бланки строгой отчетности авиакомпании «Трансаэро» - 300 (Триста) долларов США за каждый бланк БСО.


Условия выдачи бланков строгой отчетности других авиакомпаний согласовываются дополнительно и оформляются дополнительным Приложением.


12.2. Агент имеет право в любой момент, во время или по окончании срока действия настоящего Договора, производить взаиморасчеты по задолженностям Субагента перед Агентом средствами предоплаты в размере, необходимом для погашения задолженности.


При уменьшении суммы предоплаты после осуществления сторонами взаиморасчетов за определенный отчетный период Субагент обязан дополнить сумму предоплаты до вышеуказанного размера.


Агент вправе не предоставлять дополнительные бланки авиабилетов до внесения полного размера предоплаты.


Агент и Субагент оставляют за собой право увеличить количество, передаваемых для выписки бланков авиабилетов авиакомпании - Аэрофлот, при этом размер подлежащей переводу денежной суммы будет соразмерно увеличен.


12.3. Агент выдает Субагенту следующую партию бланков при условии, что Субагент не имеет задолженности за ранее выданные бланки и выполнены все условия (требования), предусмотренные настоящим Договором и Приложениями к нему..


12.4. Выдача бланков производится представителю Субагента на основании оформленных «Заявки на получение БСО» и доверенности на получение материальных ценностей оформленных надлежащим образом и в соответствии с требованиями действующего законодательства.


12.5. При выдаче бланков учитываются остатки БСО на складе Субагента и фактически используемое количество бланков согласно представленным отчетам.


12.6. При необходимости получения бланков в течение отчетного периода без предоставления отчета должно быть соблюдено следующее:

            1. Предоставлен и оплачен отчет за предыдущие отчетные периоды.

            2. Перечислена сумма выручки за проданные авиаперевозки на выданных ранее БСО. 

            3. По договоренности Сторон Субагент может перечислить сумму, превышающую сумму отчета за реализацию перевозок для увеличения количества получаемых бланков.

	АГЕНТ:


	СУБАГЕНТ:

	Генеральный директор
	_____________________________________

	
	

	________________________ /И.В. Голубев/
	 __________________ /_________________/


    М.П.                                                                      М.П.                          

П Р И Л О Ж Е Н И Е №3-1

к Договору № 1-0____/_____ от « ____ » ______________ 20____г. 

Условия выдачи бланков строгой отчетности авиакомпаний.

Размер банковской гарантии и сумма предоплаты, предусмотренный п.12.1. Приложения №3 к настоящему Договору, определяется из следующего расчета за каждый бланк строгой отчетности авиакомпаний, указанных в таблице в рублях по курсу ЦБ РФ на день оплаты: 

	Бланки строгой отчетности авиакомпаний
	Стоимость 

одного  БСО
	Депозит
	Банковская

гарантия
	Под выписку

	ТКП
	70 долларов США
	
	
	

	«Аэрофлот-Норд»
	150 долларов США
	
	
	

	 «Пулково»
	200 долларов США
	
	
	

	«СИБИРЬ»  
	150 долларов США
	
	
	

	«Air France», «Emirates», " «Austrian Airlines», 

«SAS», «British Airways», «Alitalia», «Swiss», «PIA», 
 
	500 долларов США
	
	
	

	«Аэросвит»
	200 долларов США
	
	
	

	Иных иностранных авиаперевозчиков
	Только под выписку, после предъявления письменной брони с указанием PNR


(Отметить на каких из вышеуказанных условиях Субагент будет получать бланки)

	АГЕНТ:


	СУБАГЕНТ:

	Генеральный директор
	_____________________________________

	
	

	________________________ /И.В. Голубев/
	 __________________ /_________________/


    М.П.                                                                      М.П.                          

П Р И Л О Ж Е Н И Е №4

к Договору № 1-0____/______ от « ____ » __________ 20_____г. 

Агент выплачивает Субагенту вознаграждение за оформление и продажу авиаперевозок на БСО авиакомпаний, включая НДС в размере:

- за оформление и продажу авиаперевозок на БСО авиакомпаний по тарифам «нетто» определяется  в соответствии с п.3.2. настоящего Договора

	№
	Бланки строгой отчетности Авиакомпаний
	Размер вознаграждения

( в % от тарифа)

	
	«АЭРОФЛОТ»  на бланках "555"

	1.
	Международные перевозки
	

	2.
	Внутренние перевозки (только по России на собственных рейсах)  
	

	3.
	Внутренние перевозки (только по России, выполняемые в рамках соглашений"CODE-SHARE")
	

	4.
	Перевозки на рейсы других авиакомпаний (с участием или без а/к «АЭРОФЛОТ»)- согласно п. 3.2. настоящего Договора.
	

	
	
	

	5.
	«АЭРОФЛОТ-НОРД»
	

	
	Международные и внутренние перевозки   
	

	
	Перевозки на рейсы других авиакомпаний (с участием или без а/к «АЭРОФЛОТ- НОРД»)
	

	6.
	ФГУАП «ПУЛКОВО» на бланках "195"
	

	
	
	

	7.
	«ТРАНСАЭРО» на бланках "670"

	
	Перевозки по опубликованным тарифам экономического класса
	

	
	Перевозки по опубликованным тарифам бизнес класса
	

	
	
	

	
	«СИБИРЬ» на бланках "421"

	8.
	Международные перевозки
	

	9.
	Внутренние перевозки
	

	10.
	Перевозки на рейсы из/в Германию, из/в СНГ
	

	
	
	

	11.
	«AEROSVIT AIRLINES» на бланках "870"
	

	
	
	

	
	ИНОСТРАННЫЕ АВИАКОМПАНИИ

	12.
	Международные перевозки
	

	13
	Международные перевозки, оформленные по тарифам «нетто» - согласно п.3.2. настоящего Договора.
	

	
	
	

	14.
	ПЕРЕВОЗКИ НА БЛАНКАХ ТКП
	


Размеры комиссии Агента в соответствии с Агентскими соглашениями с иностранными авиакомпаниями указываются в Информационных письмах Агента. 

	АГЕНТ:


	СУБАГЕНТ:

	Генеральный директор
	_____________________________________

	
	

	________________________ /И.В. Голубев/
	 __________________ /_________________/


    М.П.                                                                      М.П.                          

   
«ВИЗА»: ____________ /А.В. Стаканова/

           
Нач.отдела взаиморасчетов

П Р И Л О Ж Е Н И Е №5

к Договору № 1-0____/_____ от « ____ » ____________ 20_____г. 

Штрафы и пени

за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств

по Договору, Приложениям  и  Дополнениям  к нему

1. Определения

PNR – Passenger Name Record

1.
Виды нарушений:

1.1.
нарушения Субагентом технологии, правил бронирования и оформления перевозочных документов:

1.1.1.
установление тайм-лимита в PNR с нарушением правил бронирования;

1.1.2.
изменение  тайм-лимита, внесенного Перевозчиком в бронирование;

1.1.3.
несоблюдение правил применения тарифов;

1.1.4.
создание фиктивных бронирований или введение в PNR фиктивных фамилий пассажиров;

1.1.5.
создание дубликатов бронирований или множественных бронирований на одного пассажира; 

1.1.6.
введение в PNR фиктивных номеров билетов;

1.1.7.
несвоевременная аннуляция мест в подтвержденном групповом бронировании;

1.1.8.
передача бланков авиабилетов для оформления авиаперевозок  другим агентам;

1.1.9.
обновление ранее подтвержденных сегментов в PNR для продления сроков оформления авиабилета;

1.1.10.
выписка авиабилетов с фиктивным статусом «ОК»;

1.1.11.
выписка авиабилетов со статусом «SA», «RQ»  без разрешения  Перевозчика;

1.1.12.
выписка авиабилетов без введения автоматизированной маски авиабилета в систему;

1.1.13.
несоответствие классов бронирования в PNR и в авиабилете;

1.1.14.
отсутствие  в PNR  и/или  авиабилете  данных  о документе, удостоверяющем личность пассажира;

1.1.15.
оформление авиаперевозок с нарушением минимального стыковочного времени;

1.1.16.
оформление авиабилета по бронированию, созданному организациями, не являющимися официальными агентами Перевозчика и их субагентами;

1.1.17.
отсутствие аннуляции мест при отказе пассажира от перевозки (в случае возврата или переоформления авиабилета);

1.1.18.
отсутствие «тайм-лимита» в бронировании, перевозка по которому не была оформлена;

1.1.19. ручная выписка авиабилета без заполнения маски TPN в АСБ «Габриэль» на бланках авиакомпании «Сибирь» (сток 421)

- отсутствие маски TPN при оформлении авиаперевозки на бланках авиакомпании Сибирь»;

- несоответствие даты выписки авиабилета дате создания маски TPN;

- расхождение информации содержащейся в перевозочном документе с информацией содержащейся в маске TPN (вид тарифа, величина тарифа, форма оплаты и т.д.);

- невнесение необходимой информации в элементы маски TPN».

1.2.
Утрата бланка перевозочного документа. 

1.3.
Нарушение Субагентом требований к отчетным реестрам и оформлению отчетов о продаже пассажирских перевозок согласно требованиям,  предъявляемым Агентом, нецелевое использование бланков строгой отчетности и несоблюдение сроков рассмотрения претензий Перевозчика и расчетов по претензиям.

1.4.
Нарушение правил работы в системах бронирования авиаперевозок, в случае если Перевозчику и (или) Агенту причинены  убытки  таким нарушением. 

1.5.
Постановка валидатора на бланке авиакомпании и ТКП, который не соответствует авторизованному, для данного вида бланков. Внесение исправлений в авторизованный валидатор.

2.
Применение штрафов и пеней:

2.1.
В случае выявления Агентом и /или Перевозчиком  фактов нарушений согласно пп. 1.1.1-1.1.5 и пп.1.1.8-1.1.18 настоящего Приложения, Субагент компенсирует причиненные Агенту и /или Перевозчику убытки и уплачивает штраф в размере 130 (Сто тридцать) долларов США  за каждое нарушение (авиабилет или PNR) на МВЛ  и  50 (Пятьдесят) долларов США за каждое нарушение (авиабилет или PNR) на ВВЛ в рублевом эквиваленте по курсу ЦБ РФ на день оплаты.

2.2.
За нарушение Субагентом п.1.1.19 настоящего Приложения сверх причиненных Агенту и /или Перевозчику убытков Субагент уплачивает штраф в размере 15 (Пятнадцати) долларов США (включая НДС)  за каждое нарушение (PNR) в рублевом эквиваленте по курсу ЦБ РФ на день оплаты.

2.3.
За нарушение Субагентом п. 1.1.6 настоящего Приложения сверх причиненных Агенту и /или Перевозчику убытков Субагент уплачивает штраф в размере 700 (Семьсот) долларов США (включая НДС)  за каждое нарушение (PNR) в рублевом эквиваленте по курсу ЦБ РФ на день оплаты.

2.4.
За нарушение Субагентом п. 1.1.7 настоящего Приложения сверх причиненных Агенту и/или Перевозчику убытков Субагент уплачивает штраф, установленный  за каждое место в зависимости от срока аннуляции  в соответствии с правилами применении групповых тарифов Перевозчика.

2.5.
В случае утраты бланка авиабилета и /или валидатора Субагент сверх причиненных Агенту и /или Перевозчику убытков Субагент уплачивает штраф в размере 1500 (Ддна тысяча пятьсот) долларов США, бланка  ордера разных сборов  (МСО) или квитанции сверхнормативного багажа – 150 (Сто пятьдесят) долларов США в рублевом эквиваленте, исчисляемом  по курсу  ЦБ РФ на день оплаты.  

2.6.
За каждый испорченный бланк Субагент уплачивает штраф в размере 50 рублей за каждый испорченный бланк.

2.7.
В случаях нарушения Субагентом срока предоставления отчета о продаже перевозок, установленного п.2 Приложения №3, российских авиакомпаний Субагент сверх причиненных Агенту и /или Перевозчику убытков уплачивает штраф в размере 150 (Сто пятьдесят)  долларов США за каждое нарушение в рублевом эквиваленте по курсу ЦБ РФ на день оплаты

2.7.1.
В случаях нарушения Субагентом срока предоставления отчета о продаже перевозок, установленного п.2 Приложения №3, иностранных авиакомпаний Субагент сверх причиненных Агенту и/или Перевозчику убытков уплачивает неустойку в размере 0,5% (Ноль целых пять процентов) от суммы полученной в результате продажи билетов за конкретный расчетно-отчетный период за каждый день просрочки.

2.8.
За нарушение Субагентом п. 1.3. настоящего Приложения сверх причиненных Агенту и/или Перевозчику убытков Субагент уплачивает штраф в размере 150 (Сто пятьдесят) долларов США за каждое нарушение в рублевом эквиваленте по курсу ЦБ РФ на день оплаты.

2.9.
За нарушение Субагентом п. 1.4. настоящего Приложения сверх причиненных Агенту и/или Перевозчику убытков Субагент уплачивает штраф в размере, определенном в  п.2.1. настоящего Приложения.    

2.10.
За нарушение Субагентом п.1.5. настоящего Приложения сверх причиненных Агенту и/или Перевозчику убытков Субагент уплачивает штраф в размере 500 (Пятьсот) долларов США за каждое нарушение в рублевом эквиваленте по курсу ЦБ РФ на день оплаты. 

2.11. В случае включения в отчет авиабилета (-ов) датой продажи, входящий предыдущий отчетный период Субагент уплачивает штраф в размере общей стоимости авиабилета (-ов).

2.12. За каждый VOID бланка авиакомпании «Трансаэро», «Сибирь» и бланка ТКП Субагент уплачивает штраф в размере 50 рублей за каждый VOID бланк.

2.13. В случае превышения аннулированных бланков более чем на 5% от общего количества оформленных бланков одного вида за отчетный период Субагент уплачивает штраф в размере 300 рублей за каждый VOID бланк.

2.14. В случае возникновения NO SHOW на рейсы вследствие несвоевременной отмены бронирования Субагент уплачивает штраф в размере 30 (Тридцати) долларов США  с каждого бронирования, повлекшего NO SHOW по курсу ЦБ РФ на день оплаты.

2.15. В случае переноса пультов систем бронирования без согласования с Агентом в офисы продажи не указанные в Приложение №2, Субагент уплачивает штраф в размере 1000 (Одной тысячи) долларов США за каждый пульт по курсу ЦБ РФ на день оплаты.

2.16. При выявлении иных нарушений тарифов, правил и условий, установленных Перевозчиками и ТКП, но не предусмотренных настоящим Договором и Приложениями к нему Субагент возмещает убытки и уплачивает штраф в размере претензии Перевозчика и ТКП.

2.17. При выявлении нарушения Агент и/или Перевозчик официально уведомляет Субагента  письмом с указанием вида нарушения и суммы штрафа.    

2.18. Оплата взыскиваемых убытков, штрафов, пеней должна быть произведена Субагентом в трехдневный срок с даты получения официального уведомления, или в другой срок, указанный в официальном уведомлении.

2.19. В случае невыполнения Субагентом указанных требований, а также неуплаты всей суммы штрафа в установленный срок, Агент оставляет за собой право прекратить выдачу БСО, закрыть доступ Субагенту к ресурсам Перевозчика в автоматизированных системах бронирования и приостановить действие настоящего Договора до момента поступления денег на счет Агента. В соответствии с правилами и договорными условиями Агента с авиакомпаниями и ТКП, Субагент возмещает ущерб и выплачивает суммы штрафов при нарушениях правил бронирования, оформления перевозок и других указаний Авиакомпаний и ТКП.

	АГЕНТ:


	СУБАГЕНТ:

	Генеральный директор
	_____________________________________

	
	

	________________________ /И.В. Голубев/
	 __________________ /_________________/


    М.П.                                                                      М.П.                          

П Р И Л О Ж Е Н И Е №6

к Договору № 1-0____/_____ от « ____ » __________ 20____г. 

Условия оформления и продажи авиаперевозок по тарифам SATA.

1.Субагент принимает на себя обязательства по продаже авиаперевозок по тарифам SATA в соответствии с условиями настоящего Договора и Приложениями к нему.

1.1.Субагент осуществляет оформление и продажу авиаперевозок в строгом соответствии с действующими тарифами, полученными через Агента.

2. Субагент обязан в качестве сопроводительных документов к каждому выписанному билету предоставлять следующие документы:

- копию карточки, на основании которой выписывается билет (ISIC,GO-25, EURO-26, ITIC), 

- копию паспорта пассажира, если билет выписан по EURO-26 или GO-25;

- копию паспорта, а также копию российского студенческого или справку из вуза, если билет выписан по карточке ISIC;

- копию выписки из трудовой книжки или оригинал справки из средней школы или вуза, если билет выписан по карточке ITIC (карточка ITIC может быть выписана только учителям и преподавателям средних школ, средних и высших учебных заведений)

- копию свидетельства о браке, если билет выписан на супругу (супруга) владельца вышеперечисленных карточек.

3. Штрафы и пени за нарушения, выявленные при продаже авиаперевозок по тарифам SATA: 

3.1. Виды нарушений:

3.1.1. 

-
установление тайм-лимита в PNR с нарушением правил бронирования;

-
несоблюдение правил применения тарифов;

-
введение в PNR фиктивных фамилий пассажиров;

-
введение в PNR фиктивных номеров билетов;

-
бронирование групп с созданием индивидуальных PNR;

-
аннулирование подтвержденного группового бронирования независимо от класса менее чем за 7 суток до вылета рейса (штраф 25 процентов от применяемого тарифа за каждое аннулированное место);

-
ручная выписка билетов без введения маски авиабилета в систему бронирования;

-
использование  бланков  авиабилетов для оформления  авиаперевозок,  выданных Перевозчиком другим агентам;

-
использование бланков авиабилетов на двух авиаперевозчиков для оформления  перевозок на международные воздушные линии Перевозчика;

-
выписка авиабилетов с фиктивным статусом «ОК»;

-
несоответствие классов бронирования в PNR и в авиабилете;

-
выписка авиабилетов со статусом «SA» и «HL» без разрешения авиакомпании     и др.

3.1.2. Отсутствие копий сопроводительных документов к авиабилету в течение более чем 3(Трех)  рабочих дней с момента окончания отчетного периода.

Подделка сопроводительных документов.

3.1.3. Предоставление в срок купонов авиабилетов без копий сопроводительных документов,  указанных в п.2 настоящего Приложения.

3.1.4. Отсутствие даты рождения или номера карточки на бланке авиабилета.

3.1.5. Введение ограничений, отсутствующих в правилах, без согласования с Агентом.

3.1.6. Нарушение кода тарифа, при заполнении бланка авиабилета, а также правил авиакомпании.

3.2.Применение штрафов и пеней:

3.2.1. В случае выявления Агентом и (или) Перевозчиком  фактов нарушений указанных в п. 3.1.1 настоящего Приложения, Субагент компенсирует причиненные Агенту и (или) Перевозчику убытки и уплачивает штраф в размере 130 (Сто тридцать) долларов США  за каждое нарушение (авиабилет или PNR) на МВЛ  и  50 (Пятьдесят) долларов США  за каждое нарушение (авиабилет или PNR) на ВВЛ в рублевом эквиваленте по курсу ЦБ РФ на день оплаты.

3.2.2. В случае выявления Агентом и (или) Перевозчиком  фактов нарушений согласно п.3.1.2.настоящего Приложения сверх причиненных Агенту и (или) Перевозчику убытков Субагент уплачивает штраф в размере 150 (Сто пятьдесят) долларов США за каждый авиабилет в рублевом эквиваленте по курсу ЦБ РФ на день оплаты.

3.2.3. В случае выявления Агентом и (или) Перевозчиком  фактов нарушений указанных в п. 3.1.3 - 3.1.5. настоящего Приложения сверх причиненных Агенту и (или) Перевозчику убытков Субагент уплачивает штраф в размере 50 (Пятьдесят) долларов США за каждое нарушение в рублевом эквиваленте по курсу ЦБ РФ на день оплаты.

4. За неисполнение или ненадлежащее исполнение иных обязательств по настоящему Договору, Приложениям и Дополнениям применяются штрафы и пени, предусмотренные Приложением №5 к настоящему Договору.

	АГЕНТ:


	СУБАГЕНТ:

	Генеральный директор
	_____________________________________

	
	

	________________________ /И.В. Голубев/
	 __________________ /_________________/


    М.П.                                                                      М.П.                          

П Р И Л О Ж Е Н И Е №6-1

к Договору № 1-0_____/____ от « _____ » ____________ 20_____г. 

1. Агент выплачивает Субагенту вознаграждение за оформление и продажу авиаперевозок на БСО авиакомпании «Аэрофлот» по тарифам SATA в следующем размере:

 (процентов) от тарифа авиабилета, включая НДС  

1.1. При выполнении Субагентом следующих объемов продаж авиаперевозок по тарифам SATA на бланках авиакомпании «Аэрофлот» в за 1 (Один) квартал (Три месяца), Субагент получает дополнительное вознаграждение в размере:

	Объем продаж за 1 квартал  (в рублях)
	Размер дополнительного вознаграждения

(в % от тарифа SATA)



	3 000 000 - 6 000 000
	

	6 000 000 - 9 000 000
	

	9 000 000 – 12 000 000
	

	Свыше 12 000 000
	


2. Агент выплачивает Субагенту вознаграждение за оформление и продажу авиаперевозок на БСО по тарифам SATA в следующем размере:

 (процентов) от тарифа авиабилета, включая НДС за продажу авиаперевозок на бланках авиакомпаний «Air France», «British Airways», «KLM», «Austrian Airlines», «Swiss», «SAS», «Emirates», «Qatar Airways», «Finnair», «PIA», «Alitalia».    

2.1. При выполнении Субагентом следующих объемов продаж авиаперевозок по тарифам SATA на бланках авиакомпании «Air France», «Austrian Airlines»,«Swiss», «SAS», «Emirates», «Qatar Airways», «Finnair»,  «Alitalia» за 1 (Один) квартал (три месяца), Субагент получает дополнительное вознаграждение в размере:

	Объем продаж за 1 квартал по каждой авиакомпании

(в рублях)
	Размер дополнительного вознаграждения

(в % от тарифа SATA)



	600 000 – 900 000
	

	   900 001 – 1 200 000
	

	Свыше 1200 001
	


3. Дополнительное вознаграждение, предусмотренное п.1,1 и п.2,1. настоящего Приложения  выплачивается Субагенту 10 (Десятого) числа месяца, следующего за последним месяцем отчетного квартала после предоставления Субагентом счета-фактуры на дополнительное вознаграждение.

Руководитель отдела развития и 

продаж молодежных программ    _________________________ 

	АГЕНТ:


	СУБАГЕНТ:

	Генеральный директор
	_____________________________________

	
	

	________________________ /И.В. Голубев/
	 __________________ /_________________/


    М.П.                                                                      М.П.                          

П Р И Л О Ж Е Н И Е №7

к Договору № 1-0_____/_____ от « ____ » ____________ 20_____г. 

Оплата услуг по установке и обслуживанию терминального оборудования

1. Стоимость услуг по установке терминалов, а также ежемесячная оплата за пользование терминалами составляет (с учетом НДС):

	№
	Название АСБ
	Стоимость установки

1 (Одного) терминала


	Ежемесячная абонентская  оплата за пользование 1 (Одним) терминалом
	Примечания

	
	
	Установка Субагентом
	Установка 

Агентом
	
	

	1.
	Sabre
	815 рублей
	815 рублей + стоимость услуг Агента
	1220 рублей
	1. Под «установкой терминала» следует также понимать и перенос терминала (пульта) по другому фактическому адресу. 

2.Если в течение месяца произошло подключение нового (переподключение) или отключение используемого терминала абонентская плата взимается за весь месяц в полном размере. 

	
	
	
	
	За пользование программой SabreView 630 рублей 

(Расчет: 1220+630 руб.)
	

	2.
	Сирена - 2000
	1500 рублей, 

без учета стоимости валидатора
	1500 рублей, без учета стоимости валидатора 

+ стоимость услуг Агента
	350 рублей
	

	3.
	Gabriel «Сибирь»
	бесплатно
	стоимость услуг Агента
	870 рублей
	

	4.
	AMADEUS
	бесплатно
	стоимость услуг Агента
	Ежемесячная норма: 50 (Тридцать) авиасегментов. 

В случае не выполнения сегментной нормы каждый терминал оплачивается из расчета 45 (Сорок пять) рублей за каждый недовыполненный  сегмент.
	


2. Стоимость услуг Агента по обслуживанию терминального оборудования, а также услуг по установке терминалов рассчитывается исходя из фактически затраченного времени и составляет:

1 (одно) посещения, включая 1 час работы – 700 (Семьсот) рублей, включая НДС- 106,78 рублей.

Каждый последующий час работы – 300 (Триста) рублей/час, включая НДС- 45,76 рублей.

3. Переадресация или миграция с одного офиса в другой терминалов оплачивается в соответствии с счетами, выставленными организациями, связанными с Агентом договорными отношениями и предоставляющие услуги АСБ (автоматизированной системы бронирования).

4. Оплата за услуги, оказанные по настоящему Приложению, производится согласно выставленным Агентом Счетам. Срок оплаты – 3 дня с даты выставления счета. 

5. В случае несвоевременной оплаты счета Агент вправе применить к Субагенту штрафные санкции в размере 0,5 % за каждый день просрочки, либо в целях защиты своих прав приостановить выдачу БСО или отключить экран (-ы) системы бронирования.

6. Стоимость услуг по установке терминалов, а также ежемесячная оплата за пользование терминалами может изменяться Агентом в одностороннем порядке в случае изменения условий договора с организацией, предоставляющей услуги АСБ (автоматизированной системы бронирования).

7. Перечень документов, необходимых для подключения пульта АСБ «Сирена-2000», сроки подключения, а также требования к помещению и рабочему месту билетного кассира, оборудованного для продажи авиаперевозок на бланках ТКП определяются Агентом с учетом требований ТКП и указываются в «Правилах подключения пульта АСБ «Сирена-2000». В случае выявления нарушения Субагентом вышеуказанных Правил, Агент вправе в одностороннем порядке отключить пульт АСБ «Сирена-2000» без предварительного уведомления

	АГЕНТ:


	СУБАГЕНТ:

	Генеральный директор
	_____________________________________

	
	

	________________________ /И.В. Голубев/
	 __________________ /_________________/


    М.П.                                                                      М.П.                          

П Р И Л О Ж Е Н И Е №8

к Договору № 1-0_____/_____ от « ____ » ____________ 20_____г. 

СОГЛАСИЕ АВИАПАССАЖИРА

на обработку его персональных данных

(заполняется лично каждым клиентом)

     Я, нижеподписавшийся, ____________________________________________________,

проживающий по адресу: _____________________________________________________,

паспорт ___   ___   ________________, выдан ____________________________________

___________________________________________________________________________,

в соответствии с требованием ст.9 Федерального закона от 27.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных данных», своей волей и в своем интересе подтверждаю свое согласие на обработку персональных данных следующему Оператору:

1) Общество с ограниченной ответственностью «_________________________________», имеющее место нахождения по адресу: Российская Федерация, _____________________

____________________________________________________________________________

 (далее - Оператор) моих персональных данных в автоматизированной системе бронирования авиабилетов, необходимых для оформления договора воздушной перевозки, включающих: фамилию, имя, отчество, пол, дату рождения, данные удостоверяющих документов, срок действия паспорта, наличие визы и указание места временного пребывания, контактные телефоны. В процессе бронирования/ оформления/ исполнения Оператором/ его соисполнителями договора воздушной перевозки в моих интересах, я предоставляю право сотрудникам Оператора/ авиаперевозчиков, осуществлять в моих интересах в целях исполнения договора воздушной перевозки любые действия по бронированию пассажиромест, трансграничной передаче моих персональных данных, оформлению перевозочных документов, страховых полисов.

     Предоставляю Оператору право осуществлять действия (операции) с моими персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, обновление, изменение, использование, обезличивание, блокирование, уничтожение. Оператор вправе обрабатывать мои персональные данные посредством внесения их в электронную базу данных, включения в списки и отчетные формы, предусмотренные документами, регламентирующими предоставление отчетных данных (документов).

 Передача моих персональных данных иным лицам или иное их разглашение может осуществляться только с моего письменного согласия.

  Настоящее согласие действует в течение наибольшего из сроков, установленных законодательством Российской Федерации применительно к срокам совершения тех или иных действий по обработке персональных данных.

   Я оставляю за собой право отозвать свое согласие посредством составления соответствующего письменного документа, который может быть направлен  мной в адрес Оператора по почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручено лично под расписку представителю Оператора. В случае получения моего письменного заявления об отзыве настоящего согласия на обработку персональных данных, Оператор обязан прекратить их обработку в течение периода времени, необходимого для завершения взаиморасчетов по оказанию мне туристских услуг.

Контактный телефон: _________________________________________________________

Почтовый адрес: _____________________________________________________________

Подпись субъекта персональных данных (собственноручно) _________________________

Дата: ____. ____. 20 ____г.

  Субагент _______________ /______________/      Пассажир _______________ /________________/

М.П.

	АГЕНТ:


	СУБАГЕНТ:

	_____________________________________
	_____________________________________

	
	

	________________________ /                              /
	 __________________ /_________________/




    М.П.                                                                        М.П.

